Limpolitesse au travail

Qui ne connait pas cela? Un collégue de
travail qui fait un commentaire déplacé
durantla pause-café,ou quinousinterrompt
pendant une présentation. Ou un supérieur
qui n'est pas attentif lors d’une réunion,
parce qu’il lit ses courriels. De telles impoli-
tesses ou d’autres semblables surviennent
souvent et font déja parti du quotidien
d’'un employé, mais les conséquences de
tels comportements restent sous-estimées.
De nombreuses études montrent que l'im-
politesse au travail méne a des maux de
santé, un comportement antisocial (tant
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sur la place de travail qu’a la maison) et
une réduction de la performance. Ainsi
elles ont des répercussions sur Uindividu,
son environnement et l'organisation. Dans
le cadre de ma présentation, je prendrai
pour sujet les causes et conséquences
d’impolitesse au travail, aborderai les liens
avec les conditions de travail et la person-
nalité des concernés et me concentrerai
spécialement sur les effets réciproques
des conditions de travail, le bien-étre et les
comportements impolis.
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