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Introduction
• Les questions et débats autour de l'information. des médias et du

numérique sont très présents dans le débat public:

Crise des médias et du journalisme

• Baisse de la diffusion et des revenus publicitaires

• Disparition de médias et réduction d'effectifs

• Crise de confiance du public

Fake news (terme de Itannée 2017)

Place croissante des Gafa et des algorithmes dans l'univers
, .

numerlque
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Introduction
• Clés de compréhension des enjeux actuels

Comment se structure le paysage informationnel numérique?

Quelles sont les forces en présence et les enjeux?

Comment les médias traditionnels négocient le virage
numériques?

Quelles sont les pratiques informationnelles, notamment de
la jeune génération?



Première partie
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

les « vieux » médias à l'assaut
du « nouveau » monde



Les débuts de la presse en ligne
• Les médias sont apparus sur le web ...

... il Y a plus de 20 ans!

La plupart des sites sont nés entre 1995 et 1997 pour
les plus gros médias



Les débuts de la presse en ligne
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Les débuts de la presse en ligne
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Les débuts de la presse en ligne
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Les débuts de la presse en ligne
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Europe monétaire a fait hier un pas de plus vers son unité. ,a
moins d'uni mois de l'introduction de l-eufiQ.Les onze' pays, de
ce qu'on appeUe désormais IIEuroland ont ebaissé leurs
principaux taux directeurs à 30/0, sauf l'ltalie Qui. partant de
4%. siest arrêtée à ,3,51

• Cette' décision vise de toute évidence
à libérer la Banque centrale européenne de pressions
politiques au moment de la naissanoe de l'euro.



Les débuts de la presse en ligne
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Les débuts de la presse en ligne
• Pendant 15 ans, tendance assez uniforme dans les stratégies

mises en place:

Gratuité des contenus

Logique de maximisation de l'audience

Alignement sur les plateformes du web (Google puis Facebook)

• Ces stratégies sont progressivement abandonnées par les
médias qui cherchent un modèle économique pérenne, une
différenciation par rapport aux concurrents et un
renouvellement de leur audience



Le numérique, vecteur de
changements

pour l'information
et le journalisme



L'info est surabondante

• Chaque jour, nous sommes exposés à l'équivalent
de 174 journaux papier

• CIest l'infobésité et le risque de surcharqe cognitive
''''

.,



Dinosaurs

Welcome ta the information age - 174 newspapers a day
If you think that you are suffering fram information overload then you May b
right - a new study shows everyone is bambarded by the equivalent of 174
newspapers of data a day.

very day the average person pmduoes six newspapers worth of
information compared with just two a nd a haIf pages 24 years aga -

early a 20Q-foId increase. Photo: ALNtAy
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L'info est surabondante
• Emergence d'une information « low cost »

Info peu couteuse à produire mais très rentable

Fermes à contenus, sites de fake news

• Multiplication des canaux pour la diffuser

• Chaque minute, 452'000 tweets sont postés, soit plus de 2,5 millions par
heure!

• Apparition du concept d'économie de l'attention



L'info est instantanée
• Le rythme du bouclage est révolu

Beaucoup de sites d'information basculent au 24h/24h

Les alertes push (sur les téléphones mobiles) favorisent une information
permanente et en continu

• La diffusion de l'information atteint une rapidité inédite



L'info est instantanée

https://www.youtube.com/watch?v=OU FsJ hY8xzY

http://https://www.youtube.com/watch?v=OU


L'info est partout

• Les canaux de diffusion de l'info se sont multipliés

• Avant l'ère numérique, on s'informait ainsi:

,.,..



L'info est partout
• Les canaux de diffusion de l'info se sont multipliés

• Dorénavant, un média sur les supports numériques est en concurrence
avec:

les autres médias (tout support confondu)

avec de nouveaux acteurs de l'information (pure player)

avec les acteurs du numérique, notamment pour la captation de l'attention et
des revenus publicitaires



L'info est partout
• Entre GAFA et médias, plus rien ne va ...

GAFA = Goo'qle, Amazon, Facebook, Apple

Ils jouent un rôle central dans I/écosystème numérique

• 55 % de la vie numérique d'un utilisateur est passée sur ces 4 plates-formes

• 470 milliards ¤ de CA cumulé (plus que le PIB de la Pologne ou de la
Belgique)

Statut d'infornédiaire : à I/interface entre producteurs et
consommateurs de contenus



L'info est partout
• Entre GAFA et médias, plus rien ne va...

• Des logiques de coopétition (coopération et concurrence)

pas une simple fonction de distribution: ils cherchent à mettre en
adéquation demande et offre (sélection, hiérarchisation -> pouvoir des
algorithmes)

volonté de capter l'audience (modèle économique fondé sur la gratuité
et donc sur le trafic, l'enqaqernent et les données personnelles)

• Une dépendance accrue des médias à leur égard (Google et Facebook
ont fourni jusqu/à 80% du trafic externe des sites d'information)



L'info est partout
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L'info est partout
Referrer Oashboard
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L'info est partout

TÉLÉVISION RADIO CINÉMA MUSIQUE IËDITION PRESSE NUMSRIQUE JEU VIDÉO

UM~RIQUE 1Xavier El ~OPE 115.01.18 1 14:50

Les médias ne sont plus des partenaires priviléaies
pour Facebook
Le 11 Janvier, Facebook annonce un changement dans le fonctionnement de son flux d'actualité. O...

http://www. inag lobai. fr ln umerique/article/les-med ias-ne-sont -pl us-des-partenaires-privi leg ies-pour-facebook-1 0069



L'info est produite par tous
• Ère de la culture participative

• Phénomène de désintermédiation



L'info est produite par tous
• Journalisme citoyen et journalisme participatif

L'intervention de non professionnels dans la production et la diffusion d'informations
d'a ctu al ité

Le Bondy Blog (Hebdo) = une des 1ères expérimentations

« Fonction sociale de la presse» (Cornu 2013)

• Attentes de + d'horizontalité de la part des usagers -:t magistère du
journaliste

Difficulté pour les journalistes et les médias à répondre à cette nouvelle injonction
(changements éditoriaux, organisationnels, etc.)

Contradiction avec la culture journalistique (gatekeeper, neutralité, identité
professionnelle)



Les médias et les journalistes évoluent dans un
environnement de plus en plus concurrentiel.

Pour se démarquer et se développer, il est
indispensable:

de s'adapter aux nouvelles pratiques des
lecteurs et de ce nouvel écosystème

- tout en maintenant ses exigences de journaliste
(qualité, vérification, ligne éditoriale)



Deuxième partie
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •



Les jeunes, mantra des médias
• Crise du papier -> bascule sur le numérique

Nécessité de trouver un modèle économique pérenne

• Rajeunissement de l'audience

Comment exister dans les pratiques des jeunes
générations

Répondre à leurs attentes



Comment les jeunes s'informent
• Beaucoup d'études convergentes menées dans le monde

Intérêt des jeunes constant pour l'information et l'actualité

Mais un déclin des supports d'info / médias traditionnels

AIN NEWS SOURCES SPLIT BY AGE (ALL 26 COUNTRIES)
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Comment les jeunes s'informent



Comment les jeunes s'informent
• Les réseaux sociaux, sources d'information croissante

Toutes les études confirment que
plus de la moitié de la
population s'informent via les

ut 6.-inr..10 Amrerlcans
get news 'rom SOt ia 1
media

a

, .
reseaux sociaux

C'est souvent la première source
d'information pour les jeunes



Comment les jeunes s'informent
• Les jeunes sont attachés à l'information d'actualité mais

moins aux sources médias

IeIllonde.fr ÉDITION ABONNÉS

IG

« 49 % des participants ont pensé que
l'article était juste et précis lorsqu'il était
partagé par une personne de confiance,
même si la source était l'inconnu et
inexistant DailyNewsReview.com.

Lorsque l'article était partagé par
quelqu'un n'étant pas digne de
confiance, et même si la source était
l'Associated Press, seuls 32 % des
participants ont pensé la même chose. »

Sur

LE 2~_03 20

oc 'II'lnogrado

http:Uabonnes.lemonde.fr /big-browser/article/2017 /03/24/su r-Ies-reseaux-on-fait -davantage-confiance-a-Ia-
personne-qui-partage-qu-a-Ia-source-de-I-information 5100532 4832693.html



Comment les jeunes s'informent
• Le smartphone est le support privilégié d'accès à

l'information pour les jeunes

GROWTH OF SMARTPHONE FOR NEWS 20î3-16
(SELECTED COUNTRIES)

ALSO...
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'Ô·WfJ'I 64%

- France 61%

- Japan
60-%

5

c: ·""il'! 58%



Comment les jeunes s'informent
• Le smartphone est le support privilégié d'accès à

l'information pour les jeunes

AIN DEVieES FOR NEWS SPUT SY AGE (UK ONLY)
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Comment les jeunes s'informent
• Le smartphone induit des usages informationnels différents

de l'ordinateur ou de la tablette (voire du papier)

ACCESS TO THE GUARDIAN ACROSS THE DAY VIA NEWSPAPER AND DIGITAL DEVIC
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Comment les jeunes s'informent
• Les pratiques de « snacking » ou picorage

Consommation mobile et éclatée sur la journée

Une tendance aux formats courts



Comment les jeunes s'informent
• La part belle aux contenus courts et vidéos

durée d'1 mn à 2mn30

avec incrustations de texte pour être vus sans le son

vidéo explicative mais souvent avec un ton décalé

le format inventé par AJ+, repris par Nouvo, Kapaw,
Brut et la RTS (Nouvo), etc.



Comment les jeunes s'informent

https:Uwww.facebook.com/brutofficiel/videos/vl.11 00083023443065/1798984253684547 /?type= 1

http://https:Uwww.facebook.com/brutofficiel/videos/vl.11


Troisième partie
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
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Place à l'innovation
• Nécessité de proposer une offre éditoriale

spécifique et distinctive

• Utiliser les potentialités du numérique au service du
journalisme

• Faire valoir la valeur ajoutée du travail
journalistique

• Répondre aux nouveaux usages



Diversifier les formats
• Numérique = média global

Hypertextualité, interactivité, multimédia

• Les formats courts ne sont pas une fatalité

Apparition du slow journalism et des long forms



Diversifier les formats
• Snow Fal/ du NewYork Times, le pionnier, la référence

(1)r ~r\v Uork ¤imrs ~1155 I~H~l~

Snow Fall
The Avalanche at Tunnel Creek

sv JOHN BRANCH



Diversifier les formats
• Format repris par beaucoup de sites d'information

https:lllabs.letemps.ch/interactive/2016/Iong read-fiou I-Iourdl
Pour avoir une idée de l'équivalent en « papier» : https:!lwww.facebook.com~abbiateci3/videos/1 0155257470638829



Diversifier les formats
• Et de la fiction (L'Infiltré de David Dufresne)



Se reconnecter avec son public
• Réinventer la participation du public

---

•

es soldats du participatif sont fatigués,. Ça m''afrappé la semaine
dernière, lors d'une conuersation avec des journalistes' web

travaillant dans' divers sites d'actualité. Pas des perdreaux die
l'année. plutôt de ceux qui, depuis une



Se reconnecter avec son public
• Transparence, coulisses, proximité

Donner à voir la rédaction, les coulisses

Favoriser une proximité avec son lecteur

Raconter et expliquer le travail journalistique « en train
de se faire »

• légitimité accrue

• A •

• savoir reconnaïtre ses erreurs ou son Ignorance



Se reconnecter avec son public
Les réseaux sociaux sont un
terrain idéal

•• •• ••• • ••. ~ ...
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Se reconnecter avec son public
• Les lives vidéos sur les réseaux sociaux participent de cette

relation plus directe et horizontale avec son public

Linfo comme une conversation. en temps réel

La promesse de vivre I/événement en interaction avec le journaliste



Se reconnecter avec son public

Au milieu

Comîlle aeulsse Mardi 204janvier lon

noranse, Moselle ~ De Florange ,à Hayange" le territoire est plutôt
dense, rythmé par les cheminées d'usines et les visites de présidents
de ministres" ou de ceux, qui voudraient le devenir.

Mais pour moi, la vallée de la Pensch est devenue un abîme, ungrand

territoire peuplé d,'UD vide immense, dans lequel jai l'împression de
naviguer entre ces Visiteurs occasionnels et tous les autres, les gens qui
habitent. travaillent, étudient là.



Journaliste et lecteur:
vers un renversement de modèle?

• Ce n'est plus seulement le lecteur qui fait l'effort de
venir à l'information, qui participe et s'engage

• C'est le journaliste/le média/I'info qui doit faire
sa place dans le quotidien du lecteur, aller le
chercher là où il est, et « s'engager» vis-à-vis de lui

-> L'engagement n'est pas qu'une affaire d'audience,
c'est aussi celle des journalistes



Conclusion
• Tensions entre logiques journalistiques et logiques

, .
numerlques

• Face aux crises actuelles, nécessité de (re)penser le sens,
le rôle et la responsabilité du journalisme et des médias

Tout en explorant les marges, les frontières

• Nécessité de prendre en compte l'écosystème
informationnel numérique (ses acteurs, ses logiques)

• Impératif de penser en terme d'innovations
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